
 

 

國立臺北大學九十二學年度碩士在職專班招生考試試題 
系（所）別：公共行政暨政策學系  共二頁  

科   目：行政學 第一頁  

                                                可  ˇ 不可使用計算機 

注意事項：題目共計三大題，總分一百分。  

一、 何謂公眾利益(public interest)？行政人員應如何界定公眾

利益？並依據個人之業務，試大略擬出一「顧客服務標準」

(customer service standards)，以服務民眾。 

二、 1980年代起，新公共管理(New Public Management)運動風

起雲湧，試述其內涵；並說明其於公部門運用的可能性？ 

試題隨卷繳交  



 

 

國立臺北大學九十二學年度碩士在職專班招生考試試題 
系（所）別：公共行政暨政策學系  共二頁  

科   目：行政學 第二頁  

                                                可  ˇ 不可使用計算機 

三、 本大題共有Ａ、Ｂ兩欄，Ａ欄有十個專有名詞，Ｂ欄有十個敘述，

請由Ａ欄中這十個小題在Ｂ欄中選擇對應的敘述，並依題號順序

申述理由或個人想像（共50分，每小題5分） 
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試題隨卷繳交  


